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1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spOsob uplatfiovania reklamdcii sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou SASA, s.r.o. (dalej len ,autoskola®) v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Tento reklamacny poriadok je zverejneny vo verejne pristupnej Casti priestorov prevadzky autoskoly a je k
dispozicii vSetkym zaujemcom a klientom, este pred uzatvorenim zmluvy o poskytnuti vzdelavacej sluzby.

2. Predmet reklamacie

Klient ma pravo uplatnit reklamaciu v pripade, ak sa domnieva, Ze sluzby poskytnuté autoskolou neboli
poskytnuté riadne, véas, v dohodnutom rozsahu alebo kvalite, pripadne neboli poskytnuté v sulade s
dohodnutymi podmienkami.
Reklamaciu mozno uplatnit najma v pripadoch, ak:

e rozsah poskytnutych sluzieb nezodpoveda dohodnutym podmienkam,

e priebeh vyucby alebo vycviku nezodpoveda podmienkam dohodnutym s klientom,

* pri poskytovani sluZieb vznikli okolnosti, ktoré mohli mat vplyv na ich kvalitu alebo riadne poskytnutie.

3. Uplatnenie reklamacie

Klient méze reklamaciu uplatnit pisomne na adrese sidla alebo prevadzky autoskoly, elektronicky
prostrednictvom e-mailu sasa@sasa.pe alebo osobne v sidle alebo prevadzke autoskoly.
Reklamacia by mala obsahovat najma:

¢ identifika¢né Udaje klienta, najma meno, priezvisko a kontaktné udaje,

¢ oznacenie sluzby, ktora je predmetom reklamacie,

e opis rozhodujucich skuto¢nosti,

e datum, kedy doslo k reklamovanej skuto¢nosti alebo kedy ju klient zistil,

e pripadny navrh spésobu vybavenia reklamacie.

4. Lehota na uplatnenie reklamacie

Klient je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po zisteni skutocnosti, ktoré si dévodom
reklamacie, najneskor vsak do ukoncenia kurzu, ak osobitny pravny predpis alebo dohoda medzi autoskolou
a klientom neurcuje inak.

5. Prijatie a vybavenie reklamacie

Autoskola je povinna prijatu reklamaciu zaevidovat a posudit jej opodstatnenost. O vysledku reklamacie bude
klient informovany pisomne alebo elektronicky bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inu lehotu.

6. Sposob vybavenia reklamacie
V pripade, Ze reklamacia bude vyhodnotena ako opravnena, autoskola vybavi reklamaciu primeranym
spbsobom, najma:

¢ zabezpecenim nahradnej vyucby alebo nahradnej jazdy,

¢ poskytnutim primeranej zlavy z ceny kurzu,

¢ dohodou o inom vhodnom spdsobe napravy.
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V pripade, Ze reklamdcia nebude uznana ako oprdvnend, autoskola oznami klientovi dévody jej neuznania.

7. Povinnosti klienta

Klient je povinny pocas trvania kurzu a vycviku dodrZiavat pokyny instruktora, interné pravidla autoskoly a
podmienky dohodnuté pri poskytovani sluZieb. Autoskola nezodpoveda za nedostatky, ktoré vznikli v
ddsledku porusenia povinnosti klienta. V takom pripade reklaméciu nemozno uznat ako opravnend.

8. Evidencia reklamacii

Autoskola vedie evidenciu vsetkych prijatych reklamacii v pisomnej alebo elektronickej forme.

Evidencia reklamdcii obsahuje najma:
¢ identifikacné Udaje klienta,
¢ predmet reklamacie,
e datum uplatnenia reklamdacie,
¢ spOsob a datum vybavenia reklamacie,
¢ vysledok reklamacie.

Dokumentdcia suvisiaca s reklamdciami je uchovavana v sulade s platnymi pravnymi predpismi a vnutornymi
pravidlami autoskoly.

9. Dozor arieSenie sporov

Dohlad nad dodrzZiavanim povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela vykonava Slovenska obchodna inSpekcia.
Klient ma pravo obratit sa na prislusny subjekt alternativneho riesenia sporov, ak nie je spokojny so
spésobom vybavenia reklamdcie alebo ak sa domnieva, Ze autoskola porusila jeho prava.

10. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda Géinnost diiom jeho zverejnenia vo verejne pristupnej ¢asti priestorov
autoskoly. Autoskola si vyhradzuje prdvo na zmenu tohto reklamacného poriadku v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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